Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw
SLOWNIK POJEC

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy warunki oraz zasady dokonywania
rezerwaciji, zakupu biletéw i zawierania uméw za pomocg serwisu Wedréwki z pasja.

Serwis — serwis dziatajgcy pod adresem www.wedrowkizpasja.pl, ktéry umozliwia
rezerwacje, zakup biletow i zawieranie umow na udziat w wycieczkach i imprezach
turystycznych.

Wycieczka — wycieczka terenowa i/lub gérska oferowana w serwisie, ktéra odbywa
sie

w ustalonym miejscu i czasie pod opiekg przewodnika, trwa krocej niz 24 godziny
i nie zawiera noclegu.

Impreza turystyczna — wycieczka trwajgca ponad 24 godziny, w rozumieniu
przepis6w ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Klient — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca rezerwaciji i zakupu biletow za
pomocg serwisu.

Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w wycieczce.

Przewodnik — przewodnik turystyczny, pod ktérego opieka realizowana jest
wycieczka, posiadajgcy wymagane prawem uprawnienia, w szczegolnosci w
przypadku wycieczek gorskich — uprawnienia przewodnika gérskiego co najmniej llI
klasy na obszar Sudetow.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem realizujgcym sprzedaz biletow i $wiadczgcym ustugi przewodnickie jest
Marta Kotodziej Wedréwki z pasja, Gaiki 6, 67-222 Jerzmanowa NIP: 693-182-58-
52, REGON: 529403464, e-mail: wedrowkizpasja@gmail.com tel. kom.: 608 537
460

2. Marta Kotodziej Wedréwki z pasjg posiada wpis do Rejestru Organizatorow
Turystyki

i przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
Marszatka Wojewoddztwa Dolnoslgskiego nr 1038/35/2024

3. Rezerwacji i zakupu biletbw mozna dokonywaé wytgcznie za posrednictwem
systemu rezerwacji elektronicznej dostepnego w serwisie www.wedrowkizpasja.pl

4. Serwis oferuje dwa gtéwne typy produktéw turystycznych:



a) wycieczki — trwajgce krdcej niz 24 godziny, bez noclegu,
b) imprezy turystyczne — trwajgce powyzej 24 godzin.

5. Uczestnictwo w imprezach turystycznych regulowane jest odrebnymi Ogoélnymi
Warunkami Uczestnictwa (OWU).

6. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym regulaminem oraz OWU
przed dokonaniem zakupu.

REZERWACJA | ZAKUP BILETOW
1. Rezerwacja uznana jest za skuteczng po pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

2. Optaty dokonywane sg wytgcznie poprzez system Przelewy24 (BLIK, szybkie
przelewy, karty, Google Pay).

3. Klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji oraz fakture elektroniczng na wskazany
adres e-mail.

4. W przypadku zakupu wiekszej liczby biletéw, klient zobowigzany jest
do poinformowania pozostatych uczestnikow o warunkach udziatu.

5. Marta Kotodziej Wedrowki z pasjg zastrzega sobie prawo do odwotania lub
modyfikacji wycieczki z waznych powodéw (np. warunki atmosferyczne, zmiany tras).

6. W przypadku odwotania wycieczki, klientowi przystuguje zwrot srodkow.
UCZESTNICTWO W WYCIECZCE

1. Uczestnik musi by¢ w odpowiedniej kondyciji fizycznej adekwatnej do charakteru
wycieczki.

2. Zabrania sie udziatu osobom pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych —
przewodnik ma prawo odmoéwié udziatu.

3. Zabrania sie wprowadzania zwierzgt na wycieczke.

4. Uczestnik ma obowigzek przestrzegania przepisbw ochrony przyrody,
regulamindéw obiektow i szlakow.

5. Uczestnik powinien by¢ odpowiednio przygotowany pod wzgledem stroju
i wyposazenia zgodnie z opisem wycieczki.

ZAMIANA | ZWROT BILETOW

1. Zwrot biletow nie jest mozliwy zgodnie z art. 38 ust. 12 ustawy o prawach
konsumenta.



2. Zamiana biletu na inny termin tej samej lub podobnej wycieczki jest mozliwa na 7
dni przed terminem wycieczki, o ile sg wolne miejsca. Prosbe nalezy zgtosi¢ na adres
e-mail: wedrowkizpasja@gmail.com

REKLAMACJE

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: wedrowkizpasja@gmail.com
2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Marta Kotodziej Wedrowki z pasjg nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
losowe (np. nagta zmiana pogody, sita wyzsza).

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez siebie lub osoby, za
ktére odpowiada.

3. Marta Kotodziej Wedrowki z pasjg zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustugi
osobie naruszajgcej postanowienia regulaminu.

UBEZPIECZENIE

1. Uczestnicy wycieczek jednodniowych nie sg objeci obowigzkowym
ubezpieczeniem. Klient moze wykupi¢ ubezpieczenie indywidualnie.

2. Imprezy turystyczne (powyzej 24h) objete sg obowigzkowym ubezpieczeniem
NNW, a w przypadku imprez turystycznych poza granicami Polski ubezpieczeniem
NNW i KL.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Marta Kotodziej Wedrowki z pasjg, Gaiki
6 67-222 Jerzmanowa, e-mail: wedrowkizpasja@gmail.com

2. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji ustug.

3. Klient ma prawo dostepu do danych, ich poprawienia, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia.

4. Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO (UE) 2016/679.
WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

1. Uczestnik wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie swojego wizerunku
utrwalonego w trakcie wycieczki na potrzeby promociji dziatalno$ci organizatora (np.
w mediach spotecznosciowych, na stronie internetowej), chyba ze zgtosi sprzeciw
drogg mailowg na adres wedrowkizpasja@gmail.com



ODPOWIEDZIALNOSC | BEZPIECZENSTWO

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia losowe, wypadki i szkody
powstate z winy uczestnika lub wynikajgce z nieprzestrzegania regulaminu, zalecen
przewodnika oraz obowigzujgcych przepiséw prawa. Uczestnik bierze udziat
W wycieczce na wiasng odpowiedzialnos¢ i zobowigzany jest do posiadania
odpowiedniego ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW).

2. Uczestnik zobowigzany jest do podporzadkowania sie zaleceniom przewodnika,
w szczegolnosci dotyczgcym bezpieczenstwa i organizacji grupy w terenie.
Przewodnik ma prawo wykluczy¢ z dalszego udziatu w wycieczce uczestnika, ktérego
zachowanie zagraza bezpieczenstwu jego lub innych uczestnikow.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wycieczki w przypadku braku
minimalnej liczby uczestnikow wymaganej do realizacji wydarzenia. Klient zostanie
poinformowany o tym nie pdzniej niz 48 godzin przed planowanym terminem
wycieczki.

RZECZY ZAGUBIONE LUB ZNISZCZONE

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione, zniszczone lub
pozostawione przez uczestnikdw podczas trwania wycieczki.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin dostepny jest na stronie www.wedrowkizpasja.pl

2. Marta Kotodziej Wedréwki z pasjg zastrzega sobie prawo do jego zmiany. Zmiany
wchodzg w zycie w dniu publikaciji.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

4. Spory wynikajgce z umoéw zawartych w ramach niniejszego regulaminu
rozstrzygane bedg przez sgd wtasciwy dla siedziby Marta Kotodziej Wedrdwki z pasja.



